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HOTARARE
privind aprobarea scrisorii de asteptiri pentru derularea procedurii de selectie si nominalizare a
administratorilor societitii Public Transport Serv S.R.L.

Consiliul Local al Orasului Bumbesti-Jiu, Judetul Gorj,
Avénd in vedere :

- Dispozitia primarului Orasului Bumbesti-Jiu nr. nr. 62/29.01.2025 privind nominalizarea atributiilor
primarului, delegate domnului Piscanu Claudiu-Florian, viceprimarul Orasului Bumbesti-Jiu;

- referatul de aprobare al viceprimarului orasului Bumbesti-Jiu inregistrat cu nr. 5491/15.04.2025;
- proiectul de hotéarére al inifiatorului;
- raportul de specialitate inregistrat cu nr. 5494/15.04.2025;

- Prevederile art. 29 alin. (1) din OUG nr. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Prevederile art. 5 alin. (6), art.1 din Anexa nr.1b din normele metodologice de aplicare a Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice aprobate prin
HG nr. 639/2023;

- Dispozitiile art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. a) si d) din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ cu
modificarile si completérile ulterioare ;

- rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate ale consiliului local ;
In temeiul art. 139 alin. 1, coroborat cu art. 196, alin. 1, lit. a din OUG nr. 57 / 2019 privind Codul

Administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

ART. 1 — Se aprobd scrisoarea de asteptari pentru derularea procedurii de selectie si nominalizare a
administratorilor societdtii Public Transport Serv S.R.L., conform anexei nr, 1, parte integrantd a prezentei hotarari.

ART. 2 — Prezenta hotédrare se comunicd Primarului Orasului Bumbesti-Jiu, societétii Public Transport Serv
S.R.L., Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice (AMEPIP) Institutiei
Prefectului Judetului Gorj in vederea exercitdrii controlului de legalitate si se publicd pe pagina de Internet a
Orasului Bumbesti-Jiu, secfiunea Guvernan{d Corporativa.

Adoptata astizi, 30 04.2025

Daniela BUZULOIU

Al

Nr. 51 Adoptati cu votul a 12 consilieri pentru,
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Anexa nr. 1 la Hotirarea Consiliului Local nr.51/ 30.04.2025

SCRISOARE DE ASTEPTARI
a Autorititii Publice Tutelare
Consiliul Local al Orasului Bumbesti-Jiu
pentru

Societatea Public Transport Serv S.R.L.
2025-2029

Orasul Bumbesti-Jiu, prin Consiliul Local Bumbesti-Jiu, in calitate de asociat unic al Societdii
Public Transport Serv SRL, a elaborat prezenta scrisoare de asteptdri privind performantele
societdfii si ale organelor de administrare §i conducere executivd ale acesteia, pentru o perioadd

de patru ani.
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Introducere
In contextul nevoilor de dezvoltare si modernizare a serviciilor de transport public la

nivelul orasului Bumbesti-Jiu, Consiliul Local al Orasului, in calitate de autoritate publica tutelard
(APT), 1si reafirma angajamentul de a sprijini si coordona activitatea Societdfii Public Transport
Serv SRL. Infiintatd ca societate cu raspundere limitatd in luna august 2023, societatea are ca
principal obiectiv furnizarea unui serviciu public de transport sigur, accesibil si eficient, care si
raspunda cerintelor de mobilitate ale cetatenilor din Bumbesti-Jiu si zonele adiacente.

Aceasti initiativa face parte dintr-o serie de masuri menite sd imbunititeascd mobilitatea
urband, precum si calitatea vietii locuitorilor, in concordantd cu Planul de Mobilitate Urbana
Durabild si cu proiectele de reabilitare si modernizare a infrastructurii rutiere locale. Societatea va
avea un rol esential in operarea si gestionarea autobuzelor electrice recent achizitionate,
contribuind astfel la reducerea emisiilor de carbon si la cresterea sustenabilitatii mediului.

Prin aceastd scrisoare de asteptari, autoritatea publicd tutelard stabileste directiile
strategice si principiile guvernantei corporative pe care societatea trebuie si le urmeze in vederea
atingerii obiectivelor sale. Consiliul Local al Oragului Bumbesti-Jiu se asteaptd ca Public
Transport Serv SRL sd adopte o conduitd manageriala bazatd pe eficientd, transparentd si
responsabilitate, urmérind in mod constant imbuntitirea serviciilor prestate citre publicul larg.
Societatea va fi responsabila pentru dezvoltarea unui plan de afaceri realist, care si reflecte atat
prioritdtile comunitatii locale, cdt si capacitatea de a implementa masuri de eficienti operationala
si financiara, asigurdnd in acelasi timp respectarea normelor legale si a standardelor de calitate.

Prezenta Scrisoare de asteptari este elaboratd in temeiul prevederilor OUG nr.109/2011,
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu adaugirile si modificérile ulterioare si
ale normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011,
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobate prin Hotirarea Guvernului cu
nr. 639/2023.

Scrisoarea de asteptari este aprobatd prin act administrativ al conducatorului autoritatii
publice tutelare, ca parte din componenta inifiald a Planului de selectie. Ulterior aprobrii
Scrisoarea de asteptdri se publicd pe paginile de internet ale autorititii publice tutelare,
intreprinderii publice si AMEPIP, odatid cu componenta initiald a planului de selectie.

1. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneazi
intreprinderea publici

Strategia guvernamentald in domeniul transportului public se concentreazi pe dezvoltarea
unui sistem de transport integrat, accesibilitate §i sustenabilitate, care si rispunda cerintelor
actuale si viitoare ale populatiei. La nivel national, transportul public este vizut ca un instrument
esenfial pentru reducerea poludrii si pentru atingerea obiectivelor climatice stabilite in cadrul
Pactului Verde European, care vizeazd neutralitatea emisiilor de carbon pani in 2050. In acest
context, guvernul incurajeazd modernizarea infrastructurii de transport public si tranzitia citre
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vehicule mai ecologice, precum autobuzele electrice sau hibride, care au un impact redus asupra

mediului.

Pe termen lung, strategia guvernamentald si locald prevede si investitii in digitalizarea
serviciilor de transport, pentru a oferi utilizatorilor optiuni moderne si convenabile, precum si
plata electronica §i informatii in timp real despre rutele si orarele mijloacelor de transport. De
asemenea, colaborarea cu alte autoritdti locale si regionale pentru a dezvolta un sistem de
transport integrat care sd acopere intreaga zond metropolitand. Aceste mdsuri sunt menite si
contribuie la cresterea atractivitatii transportului public, reducerea costurilor de operare si sd
creeze experientei utilizatorilor.

Strategia locald in domeniul transportului public din orasul Bumbesti-Jiu are ca obiectiv
central dezvoltarea unui sistem de mobilitate durabil, accesibil si eficient, capabil si raspunda
nevoilor comunittii. Infiintarea Societtii Public Transport Serv SRL reprezintd un pilon esential
in implementarea acestei strategii, avdnd misiunea de a asigura un transport public de calitate
pentru locuitorii orasului si satele aferente.

Planul de Mobilitate Urband Durabila (PMUD) aprobat prin HCL Bumbesti-Jiu prevede
imbundtatirea infrastructurii rutiere si a serviciilor de transport public, cu scopul de a facilita
accesul locuitorilor la servicii esentiale si activititi economice. In acest context, strategia locald
include achizitia de vehicule moderne, ecologice, cum sunt autobuzele electrice, si extinderea
retelei de transport public pentru a acoperi toate zonele de interes ale orasului.

in cadrul strategiei, se pune accentul pe reducerea poludrii si cresterea eficientei
energetice, In conformitate cu obiectivele europene si nationale privind mobilitatea sustenabil.
Transportul public este recunoscut ca o componentd esentiald a incluziunii sociale, permitand
accesul egal la educatie, locuri de munci si alte servicii publice.

Un obiectiv prioritar este reducerea dependentei de autoturisme personale, prin cresterea
atractivitdtii transportului public, reducerea timpilor de asteptare si asigurarea unor conditii
moderne si sigure pentru cilitori. in acest sens, autorititile locale se angajeaza s sprijine
societatea in gestionarea eficientd a flotei si in implementarea unui sistem performant de e-
ticketing.

De asemenea, strategia include dezvoltarea infrastructurii de statii de autobuz, care si fie
modernizate si adaptate cerintelor actuale privind confortul si siguranta cilitorilor. Extinderea
retelei de transport trebuie sd acopere toate zonele urbane si periurbane, inclusiv cele mai putin
deservite, astfel Incat sa asigure mobilitatea intregii populatii.

Consiliul Local al orasului Bumbesti-Jiu isi asuma responsabilitatea de a monitoriza si
coordona activitatea societdtii in conformitate cu principiile guvernantei corporative si cu
respectarea standardelor de calitate si eficientd in prestarea serviciilor publice. Un alt obiectiv
important este atragerea de fonduri europene si nationale pentru finantarea proiectelor de
modernizare a transportului public.

Strategia locald pune un accent deosebit pe cresterea conectivitatii intre localititile
componente si orasul Bumbesti-Jiu, pentru a asigura accesul facil la centrele de interes public,
comercial si educational. In acest sens, se va analiza posibilitatea extinderii rutelor de transport
cétre localitdtile mai indepértate si modernizarea traseelor existente.
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Colaborarea intre autoritdti, societate §i cetdteni este un factor cheie in implementarea cu
succes a strategiei locale de mobilitate urbana. Societatea Public Transport Serv SRL va avea un
rol important in crearea unui sistem de transport public care s raspunda cerintelor comunititii, in
conformitate cu politicile locale si nationale de transport.

2. Viziunea Autorititii Publice Tutelare, misiunea §i obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica guvernamentali sau localid din domeniul de activitate
in care opereazi intreprinderea publici

® Viziunea APT

Viziunea APT cu privire la Societatea Public Transport Serv SRL este de a dezvolta un
sistem de transport public modern, eficient §i sustenabil, care si rispundi nevoilor cetitenilor din
orasul Bumbesti-Jiu si zonele limitrofe.

Autoritatea urmdreste ca intreprinderea publicd sd ofere un serviciu de transport sigur,
punctual si accesibil, reducand astfel dependenta de autoturismele personale si contribuind la
fluidizarea traficului local. In cadrul acestei viziuni, se pune accent pe utilizarea vehiculelor
ecologice, in special a autobuzelor electrice, care vor diminua impactul negativ asupra mediului.
De asemenea, digitalizarea serviciilor §i implementarea solutiilor moderne de e-ticketing sunt

prioritare pentru cresterea accesibilitatii si eficientei operationale.

Autoritatea 1si doreste ca intreprinderea publica si devind un model de guvernantd
corporativd, bazatd pe transparentd, responsabilitate si optimizarea resurselor. Printr-o gestionare
riguroasd, se urmadreste ca societatea sd contribuie la imbuntatirea calititii vietii locuitorilor,
oferind un transport public de incredere si adaptat nevoilor comunititii.

® Misiunea intreprinderii publice

Misiunea Societatii Public Transport Serv SRL este de a furniza un serviciu public de
transport eficient, sigur si accesibil pentru cetdtenii orasului Bumbesti-Jiu si localititile
invecinate. in conformitate cu politica locala si guvernamentald de dezvoltare a mobilitatii
durabile, societatea isi propune s contribuie activ la imbuntatirea calitétii vietii locuitorilor prin
oferirea unui transport ecologic si fiabil. Utilizarea autobuzelor electrice si a altor tehnologii
ecologice este parte integrantd din angajamentul sdu de a reduce impactul asupra mediului si de a
sprijini tranzitia cétre un transport sustenabil.

Intreprinderea publica urmireste si devina un pilon al mobilitatii urbane, oferind solutii de
transport moderne si adaptate cerintelor comunitdtii. Misiunea sa implici, de asemenea,
Imbunétafirea continud a infrastructurii si a serviciilor, pentru a asigura accesul egal si rapid al
tuturor cetdfenilor la transportul public. Prin utilizarea de solutii digitale, inclusiv e-ticketing,
societatea va simplifica accesul utilizatorilor la serviciile de transport i va optimiza operatiunile
interne.

Dezvoltarea unei retele de transport conectate eficient la principalele zone de interes
economic, educational i social din oras este esentiald pentru atingerea misiunii. in plus, Public
Transport Serv SRL isi asuma responsabilitatea de a mentine un standard ridicat de intretinere a

vehiculelor §i de a asigura siguranta si confortul calatorilor. Formarea continui a personalului si
B



mentinerea unei comunicéri deschise cu publicul sunt alte componente esentiale ale misiunii
societitii.

Misiunea sa este aliniatd cu obiectivele de dezvoltare durabila, promovate la nivel national
sl european, in vederea reducerii emisiilor de gaze cu efect de serd si a protejirii mediului.
Societatea urméreste, de asemenea, si contribuie la descongestionarea traficului rutier, oferind o
alternativa eficienta si ecologicd la transportul privat. Public Transport Serv SRL se angajeazi si
asigure un transport public de calitate, adaptat nevoilor in schimbare ale comunititii locale.

® Obiectivele intreprinderii publice

Unul dintre obiectivele principale ale Societdtii Public Transport Serv SRL este de a
asigura un serviciu de transport public modern §i punctual, care sd rdspunddi cerintelor tuturor
locuitorilor din Bumbesti-Jiu. Se urmireste extinderea si optimizarea retelei de transport, astfel
incdt sa acopere atit zonele urbane, cét si cele periferice. Un alt obiectiv major este reducerea
poluarii, prin introducerea vehiculelor electrice i dezvoltarea unui sistem de transport
sustenabil, in linie cu politicile de mediu.

Societatea are ca obiectiv imbunatitirea accesului la transport public pentru toate
categoriile de cetafeni, inclusiv persoanele cu mobilitate redusd, oferind solutii de transport
accesibile si confortabile. In cadrul politicii locale, Public Transport Serv SRL isi propune si
contribuie la cresterea atractivitdtii transportului public, prin reducerea timpilor de asteptare si
optimizarea rutelor. De asemenea, societatea vizeazd cresterea nivelului de satisfactie a
utilizatorilor, prin furnizarea de servicii sigure si eficiente.

Implementarea unui sistem de e-ticketing este un alt obiectiv al societtii, care urmareste
sa modernizeze modalitdtile de platd si sa simplifice accesul la serviciile de transport. in plus,
Public Transport Serv SRL 1isi propune si colaboreze cu autoritdfile locale pentru atragerea de
Jonduri europene si nationale destinate investifiilor in infrastructurd si extinderea flotei. O
administrare eficientd a resurselor financiare si o utilizare responsabild a acestora reprezinti un alt
obiectiv major, pentru a asigura sustenabilitatea economici a societitii.

Societatea i§i asuma obiectivul de a dezvolta si mentine o flotd moderna, bine intretinuta si
eficientd, care sd garanteze un transport public de incredere. in paralel, se va pune accent pe
formarea profesionald continud a personalului, pentru a oferi servicii de calitate si a mentine un
nivel ridicat de siguranta.

® [ndicaiori de performantd obligatorii si alti indicatori

Indicatorii de performanta prevazuti de HG 639/2023 sunt instrumente esentiale pentru
evaluarea eficientei si eficacitatii managementului din intreprinderile publice. Acestia sunt
conceputi pentru a masura atat rezultatele financiare, cat si impactul non-financiar al activitatilor
Intreprinderii, asigurind o imagine completd asupra performantei organizatiei. Prin utilizarea
acestor indicatori, se urmareste responsabilizarea conducerii i alinierea obiectivelor intreprinderii
cu interesul public si dezvoltarea durabili.



in aplicarea dispozitiilor legale, pentru intreprinderea publicad vor fi avuti in vedere

urmatorii indicatori de performanta:

Indicatori financiari:

Categorie

Indicator

Politica de investitii

CapEx

Rata cheltuielilor de capital

Finantarea

Raportul dintre datorie /EBITDA

Operatiuni

Rata de rotatie a creantelor

Rentabilitate

Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

Indicatori nefinanciari:

Categorie

Indicator

Indicatori de mediu

Consumul de energie

Emisiile din domeniul de aplicare 1 (Scopel)

Indicatori referitori la clienti

Scorul satisfactiei clientilor

Indicatori referitori la angajati

Instituirea unui sistem de siguran{ a angajatilor

Numdrul de instruiri in materie de siguranti

Indicatori legati de guvernanta
corporativa

Ponderea  componentelor  variabile in  remunerarea

administratorilor executivi si a administratorilor neexecutivi

Numdrul de sedinte ale consiliului de administratie

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor

Crearea de locuri de munci

Numdr echivalent norma intreagi de angajati

Egalitatea de gen

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei
de sex masculin

Indicatori specifici domeniului de activitate - totodata, intreprinderea publici va urmari si
o serie de indicatori specifici domeniului, precum:

a) punctualitatea curselor — procentul curselor care ajung la destinatie conform orarului
stabilit reflectd capacitatea societdtii de a oferi un serviciu fiabil si de incredere.
Monitorizarea acestui indicator va ajuta la identificarea zonelor cu probleme si la ajustarea
rutelor si a programelor in functie de conditiile locale, inclusiv starea drumurilor si
conditiile meteo;

b) gradul de acoperire a rutelor — un obiectiv cheie este extinderea transportului public in
toate zonele din raza de actiune a societatii, pentru a asigura accesul la transport al cat mai
multor cetdfeni. Acoperirea completd a zonelor deservite va contribui la incluziunea
sociald si la reducerea dependentei de transportul privat;

c) costul per cdaldtorie — mentinerea unui tarif accesibil pentru cildtori va contribui la
cresterea numdrului de utilizatori si la sustinerea financiard a serviciului de transport.
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Societatea trebuie sd echilibreze intre oferirea unui tarif competitiv si asigurarea
viabilitdfii economice a activitatii, tindnd cont de puterea de cumpérare a locuitorilor din
Zona;

d) gradul de utilizare a vehiculelor — cresterea gradului de ocupare a vehiculelor indici
faptul cd serviciul de transport este bine adaptat nevoilor comunitatii si utilizat pe scara
largd. Societatea va trebui sd analizeze periodic rutele si frecventa curselor pentru a
optimiza utilizarea flotei si a evita cursele subutilizate.

3. Prezentarea generali si incadrarea intreprinderii publice
® Societatea Public Transport Serv SRL este o intreprindere publicd de transport local,
infiintatd de Consiliul Local al Orasului Bumbesti-Jiu, avind ca obiect principal de activitate
furnizarea de servicii de transport public pentru locuitorii din oras si satele invecinate. Aceasta isi
propune s contribuie la imbunétatirea mobilitatii locale, asigurdnd un transport sigur, accesibil si
eficient, adaptat nevoilor comunitatii.
Date de identificare:
e Denumire: Public Transport Serv SRL
e Forma de organizare: societate cu raspundere limitata
e Sediu social: Orasul Bumbesti - Jiu, str. Paringului , nr. 101, judetul Gorj
o Cod unic de identificare (CUI): 48589564
o Numdar de inregistrare la Registrul Comerfului: J18/718/2023
e Capital social subscris: 10.000 LEI
e Asociati: Societatea Public Transport Serv SRL este detinutd 100% de asociatul unic,
Oragul Bumbesti-Jiu.

Societatea Public Transport Serv SRL funcfioneazd pe baze comerciale, avand ca scop
principal obtinerea de profit prin furnizarea de servicii de transport contra cost. Desi este detinuti
de autoritatea locala, intreprinderea nu este obligatd si ofere un serviciu public gratuit sau
subventionat, ci 1si desfasoard activitatea conform principiilor pietei libere. Modelul sdu de afaceri
vizeaza maximizarea veniturilor prin atragerea unui numar cat mai mare de clienti si eficientizarea
operatiunilor.

Societatea are libertatea de a stabili tarife competitive si de a ajusta oferta in functie de
cerere, fard a depinde exclusiv de deciziile autorititilor locale. Intreprinderea isi dezvolta
portofoliul de servicii si reteaua de transport pentru a rispunde nevoilor diverse ale locuitorilor,
avand in vedere atdt clienti individuali, cat si contracte cu diverse entititi economice. Intrucat
functioneazi pe baze comerciale, Public Transport Serv SRL este responsabilid pentru mentinerea
sustenabilitatii financiare, fiind nevoita sa opereze cu o gestionare eficient a resurselor.

Deciziile de investitii, extinderea flotei si modernizarea serviciilor sunt luate in functie de
analize economice si proiectii financiare, orientate spre maximizarea profitului. intreprinderea se
poate angaja in diverse parteneriate sau colabordri cu alte companii din domeniul transportului, in
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vederea diversificarii surselor de venit. Succesul sdu pe piatd depinde de capacitatea de a oferi un

serviciu competitiv, in raport cu alte alternative de transport disponibile in regiune.

® Obiectul de activitate

Domeniul de activitate principal: conform codificarii (Ordin 337/2007) Rev. Caen (2)
4931 - Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de cdldtori.

Compania, avand ca obiect de activitate transporturile urbane, suburbane si metropolitane
de calatori, asigurd mobilitatea cetitenilor prin furnizarea de servicii esentiale de transport public.
Activitatea companiei este orientatd spre satisfacerea nevoilor comunitatii, asigurand
accesibilitatea, regularitatea si siguranta calatoriilor pentru toti utilizatorii.

4. Angajamentul autoritiitii publice tutelare in legitura cu modalitatea de asigurare a
compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei de serviciu public

Nu este cazul.

5. Asteptiri privind politica de dividende

Asociatul unic se asteaptd la o performantd imbunatitita a afacerii si la reducerea
costurilor asociate. Profitul contabil rimas dupi deducerea impozitului pe profit se repartizeaza,
conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societdfile
nationale, companiile nationale si societatile cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regiile autonome, pe urmatoarele destinatii:

e rezerve legale;

e alte rezerve reprezentand facilitéti fiscale previzute de lege;

e acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti,

e constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii
ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor
imprumuturi externe;

e alte repartizéri prevazute de lege;
Rezultatele activititii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare aprobate de
Adunarea Generala.
Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului financiar va
evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercifiului respectiv,
profitul net urmand a se determina conform legii, dupa plata impozitului pe profit.

6. Asteptari privind politica de investitii
Autoritatea publicd tutelard are urmditoarele asteptdri clare in ceea ce priveste politica de
investitii:
a) achizifionarea de vehicule necesare — se asteaptd ca societatea s investeascd in
cumpirarea unui numir minim de vehicule pentru a asigura desfdsurarea activititii de
B



b)

f)

transport in mod eficient;

intretinerea si reparatia vehiculelor — este important ca intreprinderea sa aloce fonduri
pentru mentinerea vehiculelor in stare bund de functionare, prin investitii minime in
reparatii i intretinere periodicd;

investitii in infrastructura minimd de operare — se asteaptd si fie asiguratd o
infrastructurd de bazi (depozite, parcdri sau spatii de garaj) pentru gestionarea §i
protejarea vehiculelor;

cresterea treptatd a flotei — pe misurd ce societatea se dezvoltd, este necesara o politica
de investitii pentru achizitionarea de vehicule suplimentare, in functie de nevoile ;
accesarea fondurilor locale sau nationale — societatea ar trebui si exploreze posibilitéti
de finantare din surse guvernamentale sau fonduri europene pentru a sprijini investitiile
initiale in infrastructurd si vehicule;

formarea personalului — se recomandd investitii in formarea profesionald a personalului
(soferi si tehnicieni) pentru a asigura functionarea eficientd si in siguranta a vehiculelor.

Planul de investitii urmeazi si fie fundamentat pe baza unor studii de fezabilitate, care sd
asigure eficienta economici a acestor investitii, precum si potentialul castig al asociatului unic.
Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat de conducerea executivé a Intreprinderii
publice, avizat de citre Consiliul de administratie §i transmis spre aprobare Autoritatii Publice
Tutelare in acelasi timp cu proiectul anual al Bugetului de venituri si cheltuieli.

7. Asteptirile aasociatului unic cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice
Comunicarea conducerii administrative si a celei executive cu shareholder-ii si

stakeholder-ii intreprinderii publice sunt esentiale pentru asigurarea unei guvernanfe corporative
eficiente si transparente. Aceste asteptari constau preponderent in:

a)

b)

c)

transparenid si acces la informafii — asociatul unic agteaptd o comunicare
transparentd din partea organelor de administrare si conducere ale intreprinderii
publice. Acest lucru presupune furnizarea de informatii clare, complete i la timp
privind performanta financiari, deciziile strategice, riscurile si oportunititile, precum
si alte aspecte relevante ale activititii Intreprinderii;

raportare periodicd §i detaliatd - se asteaptd o raportare periodicd si detaliata
privind activitatile intreprinderii publice. Aceasta poate include rapoarte financiare
trimestriale si anuale, rapoarte de activitate, planuri de afaceri, bugete i alte
documente strategice care sa reflecte starea actuald si perspectivele viitoare ale
intreprinderii;

implicare in deciziile strategice — asociatul unic se agteaptd sd fie implicat activ in
luarea deciziilor strategice majore ale intreprinderii publice. Aceasta implica
consultarea APT in legiturd cu planurile de investitii, modificérile organizationale
importante, angajamentele financiare semnificative si alte decizii care pot afecta
interesul public;
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d) respectarea cadrului legal si de guvernand - se asteaptd ca intreprinderea publica sa
respecte toate cerintele legale, reglementirile aplicabile §i bunele practici de
guvernantd corporativd. Aceasta include respectarea obligatiilor de raportare,
transparenta in procesul decizional si respectarea drepturilor asociatului unic.

8. Asteptiri privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea
publici
Asociatul unic, reprezentat de Consiliul Local al Orasului Bumbesti-Jiu, agteapta ca

Societatea Public Transport Serv SRL sa furnizeze servicii de transport fiabile i sigure, care sunt
esentiale pentru bunistarea comunitétii si consolidarea increderii publice. Calitatea si siguranta

serviciilor sunt prioritati-cheie, menite si satisfacd nevoile cetitenilor si sd asigure respectarea
standardelor legale, contribuind la dezvoltarea localda durabild. Siguranta este vitald pentru
prevenirea riscurilor si protejarea sanatatii publicului, iar furnizarea de servicii de inaltd calitate

reflectd angajamentul societatii fatd de responsabilitatea sociald.

Asteptarile asociatului unic in privinta calitdtii §i sigurantei serviciilor prestate de

intreprindere includ:

a)

b)

d)

e)

Mentinerea standardelor de siguranfd — se asteaptd ca societatea sd respecte si sa
implementeze toate reglementdrile nationale si europene privind siguranta transportului
public, protejand astfel atat calatorii, cat si personalul;

Fiabilitatea si punctualitatea serviciilor — societatea trebuie sd ofere un serviciu de
transport public fiabil si punctual, reducand intarzierile si respectand orarele stabilite;
fnrre;inerea si modernizarea vehiculelor — se asteapta ca societatea s aloce resurse pentru
intretinerea constantd si modernizarea treptatd a flotei, asigurdnd functionarea
corespunzitoare a vehiculelor si siguranta pasagerilor;

Calitatea serviciilor pentru utilizatori — societatea trebuie sa asigure conditii de confort si
curitenie in vehicule, precum si o comunicare eficientd cu publicul, pentru a Imbunatati
experienta calatorilor;

Gestionarea reclamatiilor si feedback-ului — se asteaptd implementarea unui sistem
eficient de gestionare a plangerilor si sugestiilor primite de la caldtori, utilizind aceste
informatii pentru imbunatatirea continua a serviciilor.

9. Asteptiiri in domeniul eticii, integritatii §i guvernantei corporative
Respectarea normelor de eticd (a), integritate (b) si guvernantd corporativd (c) este

esentiala pentru functionarea eficienta si responsabila a unei intreprinderi publice.

'''''

Aceste cerinte sunt necesare pentru a asigura cd intreprinderea publica isi indeplineste

misiunea de a servi comunitatea intr-un mod care promoveazd increderea publica si utilizarea
corectd a resurselor. Etica asigurd ci toate deciziile si actiunile sunt ghidate de principii morale
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solide, prevenind abuzurile si protejand interesele cetdtenilor. Integritatea este cruciald pentru

mentinerea unui climat de transparentd si corectitudine in cadrul organizatiei, contribuind la

prevenirea coruptiei si a altor practici neetice. In plus, o activitate de guvernantd corporativa

solida garanteazi cd procesele decizionale sunt transparente, responsabile §i orientate cétre

obiectivele strategice pe termen lung ale intreprinderii publice.

a) Asteptdri in ceea ce priveste etica:
a.l. Respectarea codului de eticd - intreprinderea publica adoptd si respectd un cod de
eticd bine definit, care sd ghideze comportamentul si deciziile la toate nivelurile
organizatiei.
a.2. Evitarea conflictelor de interese - implementarea unor mecanisme eficiente pentru
identificarea si gestionarea conflictelor de interese;
b) Asteptdri in ceea ce priveste integritatea:
b.1. Tolerantd zero fafd de corupfie - emiterea unei politici stricte de tolerantd zero fatd de
coruptie, fraudd si alte practici neetice si implementarea unor mecanisme simple si
eficiente de monitorizare;
b.2. Implementarea unor politici clare de conformitate - intreprinderea publica trebuie sa
dezvolte si s aplice politici clare de conformitate, care sd asigure respectarea legilor si
regulamentelor aplicabile;
c) asteptiri In ceea ce priveste guvernanta corporativa:

c.1. Transparentd in raportare - intreprinderea publicd trebuie sd ofere rapoarte clare si
detaliate despre performanta sa financiard si operationald, precum si despre respectarea
normelor de guvernantd corporativa;
¢.2. Responsabilitatea organelor de conducere - membrii organelor de conducere trebuie
sa fie responsabili pentru deciziile lor si sd actioneze in interesul comunititii si al
intreprinderii publice.
c.3. Implicare in procesul decizional — asociatul unic , asteaptd sa fie implicat In mod activ
in procesul decizional, asigurdndu-se ci interesele comunitétii sunt luate in considerare in
toate deciziile strategice majore.

10. Asteptiri privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli

Asteptirile in ceea ce priveste cheltuielile de capital vizeaza asigurarea unei gestiondri
eficiente, transparente si responsabile a resurselor publice, precum si indeplinirea obiectivelor
strategice pe termen lung. Administratorii si conducerea executiva vor avea in vedere:

a) alinierea cu obiectivele strategice - cheltuielile de capital sa fie aliniate cu obiectivele
strategice ale intreprinderii publice si ale politicilor publice mai largi (acestea pot
include modernizarea infrastructurii, imbunatatirea serviciilor publice, cresterea
eficientei operationale si contributia la dezvoltarea economica regionald);

b) eficienta utilizdrii resurselor - gestionarea cheltuielilor de capital intr-un mod care sd
maximizeze valoarea resurselor disponibile (evaluari riguroase ale costurilor si
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d)

beneficiilor fiecirui proiect de investitii, selectarea celor mai eficiente solufii si
evitarea risipei de resurse);

transparentd §i responsabilitate - intreprinderea publicd sd asigure transparentd in
planificarea si implementarea cheltuielilor de capital (raportarea clard si detaliatd a
motivatiei proiectelor de investitii, justificarea deciziilor de cheltuieli si respectarea
normelor de achizitii publice). De asemenea, autoritatea tutelard agsteaptda ca
intreprinderea si fie responsabild in fata cetatenilor si a altor parti interesate pentru
modul in care sunt utilizate fondurile publice;

sustenabilitate financiard - cheltuielile de capital sa fie planificate si executate astfel
incat sd nu fie pusd in pericol sustenabilitatea financiard a intreprinderii publice
(evaluarea impactului pe termen lung al investitiilor asupra bugetului intreprinderii,
evitarea supraindatorarii si asigurarea cd proiectele de capital sunt finantate intr-un
mod care nu compromite viabilitatea financiard);

impactul social §i de mediu - sunt agteptari legate de investitii in proiecte care
promoveazd dezvoltarea sustenabild, reducerea impactului negativ asupra mediului,
imbunititirea accesului la servicii publice pentru comunitéti vulnerabile si crearea de
locuri de munca.

Cheltuielile de capital vor fi masurate prin volumul de investitii, iar indicatorii vor fi
estimati si cuantificati prin Bugetul de venituri si cheltuieli al companiei.

In ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale activitatii,

autoritatea are urmatoarele asteptari:

a)

b)

reducerea pierderilor si a risipei - identificarea si eliminarea pierderilor, precum i
implementarea unor programe de reducere a risipei;

monitorizarea si controlul costurilor: - implementarea unor sisteme riguroase de
monitorizare si control al costurilor, inclusiv prin utilizarea unor indicatori de
performanti specifici, in vederea identificarii timpurii a derapajelor si ludrii de
masuri corective;

¢) gestionarea eficientd a resurselor umane - implementarea unor politici de gestionare a

d)

personalului care sd includd formarea continud, managementul performantei si
flexibilizarea fortei de muncd poate contribui la reducerea costurilor;

externalizarea anumitor servicii - externalizarea unor activitati non-esenfiale catre
furnizori specializati in vederea reducerii costurilor fixe.

analiza cost-beneficiu - nainte de a lansa noi proiecte sau inifiative pentru
identificarea celor mai eficiente modalitdti de alocare a resurselor si evitarea
investitiilor neprofitabile.
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In incheiere, v incurajam si abordati cu maxima responsabilitate si dedicare toate
aspectele prezentate in aceastd scrisoare de asteptdri. Apreciem angajamentul dumneavoastra fata
de indeplinirea obiectivelor strategice si contdm pe eforturile sustinute ale echipei de management
pentru a asigura dezvoltarea durabild si eficientd a Societatii Public Transport Serv SRL.

Vi solicitdim sd ne informati periodic cu privire la progresul realizat in implementarea
masurilor prevazute, prezentind rapoarte detaliate si relevante pentru a asigura o monitorizare
corectd si eficientd a activitdtii societdtii. Comunicarea deschisd si transparentd cu autoritatea
publicd tutelard este esentiald pentru consolidarea unei colabordri productive §i pentru atingerea
rezultatelor dorite. Suntem convingi ¢ prin respectarea acestor asteptari veti aduce o contributie
semnificativd la imbunitatirea serviciilor oferite cetdtenilor din Bumbesti-Jiu si la dezvoltarea
comunitatii locale.

Asteptim rezultate concrete si masurabile, care sa reflecte angajamentul dumneavoastra
fata de eficientd, responsabilitate i gestionarea corespunzitoare a resurselor publice. Este esential
ca aceste directii strategice sa fie implementate cu atentie si precizie, pentru a facilita dezvoltarea
unei administratii moderne, centrate pe nevoile cetafenilor si ale comunitafii. In acest sens, vi
incurajim si continuati sd identificati si sa implementati solutii care si raspundd cel mai bine
cerintelor comunitifii si sd sustind obiectivele de sustenabilitate pe termen lung. In mod
suplimentar, reafirmdm sprijinul nostru pentru initiativele si proiectele care contribuie la
realizarea acestor obiective si la cresterea calitdtii viefii In comunitatea noastra.

Va mulfumim anticipat pentru profesionalismul §i dedicarea pe care le veti demonstra in
procesul de indeplinire a acestor obiective §i suntem increzitori cd, impreund, vom reusi sd
aducem Tmbunititiri semnificative serviciilor de transport i bunastarii comunititii din Bumbesti-
Jiu. Ne bazim pe competentele si experienfa dumneavoastrd pentru a conduce aceasta
intreprindere publicd spre succes si pentru a genera rezultate de impact pentru cetéteni.

Prc§edmtede sedinti, Contrasemneazi pentru legalitate,
. CONSILIER, SECRETAR GENERAL,

Violeta BIJN exercitare temporara a atributiilor,

Daniela BUZULOIU
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4
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